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Unidad Juridica
Prosecretaria del Honorable Consejo de Administracién

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la sesion Ordinaria nimero 111 del Honorable Consejo de Administracion de DICONSA, S.A. de
C.V, celebrada el dia 17 de septiembre de 2014, se presentd el siguiente acuerdo:

09/1X/2014 Con fundamento en lo establecido en el articulo 58,
fraccién | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como en
fa Clausula Décima Novena, fraccién XXV de los Estatutos Sociales de
DICONSA, S5.A. de C.V., este Honorable Consejo de Administracién
aprueba la actualizacién al contenido del documento normativo
denominado “Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar
Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de DICONSA, S.A. de C.V.” enlos
términos propuestos en el anexo que se presenta en la carpeta de
trabajo de la Sesién, e instruye al Director General de la Entidad para
que continlie con el proceso de formalizacion, inscripcién, registro y
difusién del citado documento.

Se hace constar que el texto del presente acuerdo, forma parte integrante de lo que se desahoga en
el acta correspondiente.

Se expide para los efectos legales y adm|n|strat1vos a que haya lugar, a los veintidds dias del mes de
septiembre de 2014.

Insurgentes Sur No. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. México D.F. Tlalpan, C.P. 14020
Tel. (55)52290700
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Unidad Juridica
Secretaria Técnica de la Comisién Interna de
Administracion y Programacioén

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la sesién Ordinaria ndimero 80 de la Comisién Interna de Administracion y Programacion
(CIDAP) de DICONSA, S.A. de C.V,, celebrada el dia 19 de agosto de 2014, se presento el
siguiente acuerdo:

05/CIDAP 80/2014/0RD. Con fundamento en lo dispuesto en el
numeral VI, inciso b, atribuciones nimeros 6, 17, 18 y 19 del Manual de
Integracion y Funcionamiento de la Comision Interna de Administracion
y Programacion de DICONSA, S.A. de C.V. (CIDAP), el pleno de la
Comisidén autoriza la actualizacién al documento denominado “Manual
de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de
Terceros y a Favor de DICONSA”, mismo que se someterd a la

aprobacién del Honorable Consejo de Administracién en su proxima
sesién ordinaria.

Se hace constar que el presente acuerdo forma parte de lo desahogado en el acta
correspondiente.

Se expide para los efectos legales

radministrativos a que haya lugar, a los veintidds dias del
mes de julio de 2014. \

Insurgentes Sur No. 3483, Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo. México D.F. Tlalpan, C.P. 14020
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l. Introduccion:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 31 de diciembre de 2008, en la Ley se establecen los criterios generales
que regiran la contabilidad gubernamental y la emisién de informacion financiera de los
entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion.

La Ley entro en vigor el 01 de enero de 2009, y en su Articulo Segundo Transitorio se
establece la instalacion de un Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), que
sera el 6rgano de coordinacion para la armonizacion de la contabilidad gubernamental.

El 22 de noviembre de 2010 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

En 2009, 2010 y 2011 el Consejo Nacional de Armonizacion Contable emitié diversas
disposiciones en materia de contabilidad gubernamental y presupuestal, en las cuales se
establecieron diversas fechas para el inicio de su aplicacion.

Con oficio numero 309-A-0015/2013 de fecha 31 de enero de 2013 la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informa a las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Publica Federal el Manual
de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal, con vigencia a
partir de 2013.

En el Manual se incluyen las Normas de Informacion Financiera Gubernamental General
para el Sector Paraestatal y en particular la norma NIFGG SP 03 Estimacion de Cuentas
Incobrables, en esta norma se publican las bases para el registro de la estimacién para
cuentas incobrables, asi como para la cancelacion de las que se determinen de difici
cobro.

Por lo anterior, en el presente documento se establecen las politicas y procedimientes
para cancelar las cuentas que se determinen como incobrables, asi como, se establ
acciones preventivas para disminuir la generacién de las mismas.
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li. Objetivo:

Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos para el registro de la estimacion
para cuentas incobrables, asi como para la cancelacion de las que se determinen de dificil
cobro en DICONSA, S.A.de C.V.

IIl. Glosario:

* Antigiiedad. Periodo determinado por la fecha en la que se hizo exigible el adeudo y
la fecha en que se determina como de dificil cobro.

o Cancelacion de cuentas incobrables. Autorizacion de la baja en los registros .
contables de los adeudos a cargo de terceros y a favor de Diconsa ante su notoria
imposibilidad de cobro.

o Capital de Trabajo en Tiendas. Es el valor del inventario de mercancias a vender,
que Diconsa asigna como financiamiento en especie a cada Comité Rural de Abasto,
con el que se constituye e inicia la operacion de la tienda.

¢ CIDAP. Comisién Interna de Administracion y Programacién en Diconsa, S.A. de C.V..
o CONSEJO. H. Consejo de Administracion de Diconsa, S.A. de C.V.

» Cuentas incobrables. Derechos de crédito exigibles a cargo de terceros y a favor de
Diconsa, una vez agotadas las gestiones de su recuperacion, o bien, su recuperacion
sea incosteable para la Entidad.

e Cuentas o Documentos por Cobrar. Son derechos de cobro a favor de Diconsa,
S.A. de C.V,, los cuales se originan por la venta de bienes y prestacion de servicios
que lleva a cabo para el cumplimiento de su objeto social. ;

¢ Desavecindad. Situacion en la que se encuentra el deudor o deudora de una cuenta
por cobrar cuando ya no se localiza en el domicilio en el que se originé el adeudo o
que ya no habita en el Ultimo domicilio que hubiera proporcionado a la entrega de) -
capital de trabajo, que se comprueba mediante certificado expedido por la autoridad
competente y que por lo tanto no es posible ejercer accién juridica en su contra}zfara '
la recuperacién del adeudo.

» Dictamen Juridico de Incobrabilidad. Dictamen del area juridica en donde se d@jl n
los supuestos de la insolvencia del deudor y su resolucion de incobrabilidad de la
cuenta deudora.
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e Diconsa. DICONSA, S.A. de C.V.
e Direccion General. Direccion General de DICONSA, S.A. de C.V.

o Estimaciéon para cuentas o Documentos por Cobrar Irrecuperables. Afectacion
que Diconsa realiza a sus resultados, con base en experiencias o estudios, para
mostrar, razonablemente el grado de cobrabilidad de esas cuentas o documentos, a
traves de su registro en una cuenta de mayor de activo de naturaleza acreedora.

o Falta de documentacién soporte. Carencia por extravio, destruccién u omision, de
la facturas, polizas, formatos, oficios, pedidos, contratos, convenios, etc. originales que
hacen constar fehacientemente la realizaciébn de alguna operacién comercial o
administrativa por parte de DICONSA, S.A. de C.V.

¢ Incosteable. Situacion que se presenta cuando, de acuerdo con un analisis de costo
beneficio, los gastos que se generarian con motivo del ejercicio de las acciones
legales, ya sean extrajudiciales o judiciales, para la recuperacién de un credito
existente a favor de Diconsa, resultarian mayores al importe del adeudo mismo.

¢ Insolvencia. Situacion en la que se encuentra la o el deudor(a) de una cuenta por
cobrar que muestra que no tiene capacidad de pago, lo cual se encuentra avalado por
la Unidad Juridica de Diconsa. '

¢ Oficinas Centrales. Oficinas de DICONSA, S.A. de C.V. en el Distrito Federal.
e OIC. Organo Interno de Control en DICONSA, S. A. de C.V.

e Omisidn en el tramite de otorgamiento del crédito. Falta de documentacion original
que precise y haga constar los términos de la operacidn, u omision por falta de
precision o error de alguno (s) de los términos convenidos.

e Prescripcion. Extincion del derecho para exigir el pago de un crédito, por no haberse ﬂ// j
ejercido dentro de los plazos establecidos por la ley de la materia.

o Politica Contable. Bases, reglas y procedimientos especificos adoptados por
cualquier entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros par
suministrar informacion que sea relevante y confiable.

e Recapitalizaciones. Asignacion de recursos adicionales al capital de trabajo asignadoz~
a las tiendas, entregados en especie (mercancias de inventario), que se utiliza/p
incrementos a dicho Capital.
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Registro contable. Asiento de las operaciones de Diconsa, S.A. de C.V. que sirve
para la elaboracion de la informacién financiera y contable.

Responsable de Cobranza. Es la o el servidor(a) publico(a) que realiza las gestiones
de cobro en la Oficina Central, Sucursal, Unidad Operativa y Aimacén, de conformidad
al marco juridico y la normatividad interna.

Saldo. Resultado neto de los movimientos (cargo y abono) de una cuenta contable.
SIF. Sistema Integral de Finanzas (Modulo de Contabilidad).

Sucursal. Unidad Administrativa responsable de la gestién de Diconsa en una o varias
entidades federativas.

Unidad Operativa. Unidad Administrativa que representa la gestién de Diconsa en una
area geografica y que reporta a una Sucursal.

IV. Marco legal:

Se debera considerar la disposicion legal que esté vigente en la fecha en la que se aplique
el presente documento normativo.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cédigos:

Cédigo Fiscal de la Federacion.
Cadigo de Comercio.

Cédigo Penal Federal.

Cadigo Civil Federal.

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Codigo Federal de Procedimientos Penales.
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Leyes:

e | ey General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley General de Sociedades Mercantiles.
e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e |Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta.

e Ley Organicade la Administracion Pablica Federal.

Reglamentos:
¢ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
e Reglamento de la Ley'FederaI de las Entidades Paraestatales.
¢ Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
s Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion.
Disposiciones diversas:
e Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental.

e Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal.
e NIFGG SP 03.- Estimacion de Cuentas Incobrables.
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V. Referencias:

¢ Manual de Politicas y Procedimientos de Supervision de Tiendas.
. Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes Diconsa.
e Manual de Politicas y Procedimientos de Tesoreria.

e Manual de Politicas y Procedimientos para el Abasto de Programas Especiales y
Atencion de Emergencias.

e Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para
Comercializar.

e Manual de Integracidon y Funcionamiento de la Comision Interna de Administracion y
Programacion de DICONSA, S.A. de C.V. CIDAP :

Vi. Alcance:
El presente documento normativo es aplicable al personal responsable de realizar las

actividades de cobranza, asi como para la clasificacion, autorizacion, cancelacion,
dictaminacion y registro contable de las cuentas determinadas como incobrables.

VIil. Responsabilidades:

1. La o el Titular de la Direccion de Operaciones sera responsable de:

Dirigir las acciones para la mejora continua del proceso para la cobranza de los
productos del Programa de Abasto Rural, Programas Especiales de terceros y apoyos
de Programas Sociales convenidos por DICONSA, propuestas por la o el Gerente de ﬁ/
Supervision y Participacion Comunitaria en cumplimiento de las funciones establecidas
en el Manual de Organizacion de DICONSA.

2. El o la Titular de la Direcccion de Comercializacion sera responsable de:

|/

Garantizar que en los pedidos, convenios o contratos de programas especiales y pa
la atencidn de emergencias se defina claramente las fechas de cobro, los docum
fuente y los procedimientos que aseguren el pago.

ftos
22
/
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3. La o el Titular de la Direcciéon de Finanzas, sera responsable de:

a) Coordinar a la o al Gerente de Contabilidad para que integre el expediente que
contenga toda la documentacion original que soporte el adeudo correspondiente,
los comprobantes de la gestion de cobro, asi como el dictamen juridico de
incobrabilidad, siempre que se trate de asuntos generados en Oficinas Centrales.

b) Solicitar ala o al Titular de la Unidad Juridica de Oficinas Centrales que proceda a
la recuperacion y en su caso emita el Dictamen de incobrabilidad de las cuentas,
siempre que se trate de asuntos generados en Oficinas Centrales.

c) Comunicar al Organo Interno de Control conjuntamente con la o el Titular de la
Unidad Juridica las cuentas dictaminadas como incobrables de la Entidad, para el
analisis de posibles faltas administrativas incurridas. :

d) Someter la cancelacidon de las cuentas determinadas como incobrables a la
consideracion de la Comision Interna de Administracién y Programacion (CIDAP),
para su autorizacion.

e) Comunicar a las Sucursales, Unidades Operativas o Gerencia de Contabilidad la
autorizacion de la cancelacion de cuentas incobrables autorizadas por la CIDAP, y
solicitar el registro contable correspondiente.

f) Informar trimestralmente al H. Consejo de Administracion de Diconsa, S.A. de C.V.
sobre las cuentas incobrables canceladas.

g) Elaborar y mantener actualizada la Politica Contable referente a la estimacion de
cuentas incobrables. i

4. La o el Gerente (a) de Sucursal, sera responsable de:

normativo.

b) Verificar que la o el Titular de la Unidad Operativa coordine la elaboracion del
informe que se sefala en Responsabilidades, numeral 10 inciso a).
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c) Coordinar la elaboracién del informe que se sefiala en Responsabilidades, numeral
10 inciso a), de las cuentas por cobrar que se generen en la Sucursal.

d) Coordinar a el o la Responsable de Administracién y Finanzas para que integre el
expediente que contenga toda la documentacion original que soporte el adeudo
correspondiente, los comprobantes de la gestiéon de cobro, asi como el dictamen
juridico de incobrabilidad.

e) Verificar la correcta integracién de las cuentas determinadas como incobrables en
los términos del presente documento normativo.

f) Solicitar por escrito a la o a el Titular del Area de Asuntos Juridicos proceda al cobro
del adeudo por via judicial y extrajudicial, o en su caso, integrar el expediente para
gue dictamine la incobrabilidad de la cuenta.

g) Determinar e implementar acciones preventivas y/o correctivas, tendientes a abatir
la creacion de nuevas cuentas incobrables.

h) Coordinar trimestralmente la revision de todos los rubros de cuentas por cobrar para
detectar la generacion de cuentas incobrables.

i) Documentar el cumplimiento en tiempo y forma del marco juridico por las y los
servidores(as) publicos(as) responsables en el otorgamiento del crédito y hasta el
pago de las cuentas por cobrar, para el analisis de posibles faltas administrativas

incurridas.
5. El o la Titular de la Unidad Operativa, sera responsable de: é%//
o
a) Informar cada mes a la o a el Gerente(a) de la Sucursal sobre los procesos d

integracion de expedientes de las cuentas determinadas como incobrables.

b) Comunicar a el o la Gerente(a) de la Sucursal en los meses de abril, julio, octubre y
enero el informe que se sefiala en Responsabilidades, numeral 10 inciso a).

c) Coordinar a la o al Responsable de Administracion y Finanzas para que integré el  /
expediente que contenga toda la documentacion original que soporte el adeudo 7
correspondiente, los comprobantes de la gestion de cobro, asi como el dictamen /
juridico de incobrabilidad.
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d) Verificar la correcta integraciéon de las cuentas determinadas como incobrables en
los términos del presente documento normativo.

e) Solicitar por escrito a la o a el Titular del Area Juridica proceda al cobro del adeudo
por via judicial y extrajudicial, o en su caso, integrar el expediente para que
dictamine la incobrabilidad de la cuenta.

f) Determinar e implementar acciones preventivas y/o correctivas, tendientes a abatir
la creacion de nuevas cuentas incobrables.

g) Coordinar trimestralmente la revision de todos los rubros de cuentas por cobrar para
detectar la generacién de cuentas incobrables.

h) Documentar el cumplimiento en tiempo y forma del marco juridico por las y los
servidores(as) publicos(as) responsables en el otorgamiento del crédito y hasta el
pago de las cuentas por cobrar, para el andlisis de posibles faltas administrativas
incurridas.

6. La o el Titular de la Unidad Juridica de Oficinas Centrales sera responsable de:
a) Asesorar juridicamente a las areas de Diconsa respecto de la instrumentacion de
acciones preventivas y/o correctivas, tendientes a abatir la creacion de nuevas
cuentas incobrables.
b) Dirigir el analisis, dictamen, revision y clasificacion de las cuentas incobrables de la
entidad. %
&,
¢) Comunicar al Organo Interno de Control conjuntamente con la o el Director(a) de 7

Finanzas las cuentas dictaminadas como incobrables, para el andlisis de posibles”
faltas administrativas incurridas.
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7. La o el Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales en adeudos que se
generen en Oficina Central, y la o el Titular del Area Juridica en la Sucursal o
Unidad Operativa en adeudos que se generen en Sucursal o Unidad Operativa,
seran responsables de:

a) Realizar las acciones juridicas para la recuperacién de los adeudos a cargo de
terceros.

b) Clasificar las cuentas que se deben dictaminar como incobrables en términos del
presente manual, después de analizar la documentacién en que se encuentran
soportados los créditos existentes a favor de Diconsa, asi como las constancias
generadas con motivo de las acciones tanto extrajudiciales, como judiciales que se
hayan llevado a cabo para su cobro.

c) Emitir el dictamen juridico de incobrabilidad de las cuentas encuadrando con
precision la(s) causal(es) que se presenta en el caso especifico, de acuerdo con los
supuestos previstos en el presente manual y sustentando su determinacién en la
documentacién que obre en cada expediente.

8. La o el Gerente de Contabilidad de Oficinas Centrales sera responsable de:

a) Coordinar trimestralmente la revisioén de todos los rubros de cuentas por cobrar para
detectar y prevenir la generacion de cuentas incobrables, tanto en Oficinas
Centrales como en Sucursales y Unidades Operativas.

b) Levantar acta administrativa circunstanciada en la que se hagan constar los motivos,
responsable y justificacién de no contar con documentacion contable soporte de
algun adeudo de oficinas centrales.

c) Emitir constancia del registro contable de los adeudos de oficinas centrales y de la
estimacion para su cancelacion.

d) Coordinar el registro de los incrementos o decrementos de la estimacion
cuentas incobrables.

e) Evaluar la suficiencia o insuficiencia de la reserva de cuentas incobrbales e irée ‘mar
al Director de Finanzas.
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f) Coordinar el registro contable por la cancelacion de las cuentas incobrables
autorizadas por la CIDAP.

9. La o el Responsable de Administracion y Finanzas de la Sucursal y/o Unidad
Operativa en la que se generé la cuenta por cobrar, sera responsable de:

a) Levantar acta administrativa circunstanciada en la que se hagan constar los motivos,
responsable y justificacidn de no contar con documentacion contable soporte de
algun adeudo.

b) Emitir constancia del registro contable del adeudo y de la estimacion para su
cancelacion.

c) Coordinar el registro de los incrementos o decrementos de la estimacion para
cuentas incobrables.

d) Coordinar el registro contable por la cancelacion de las cuentas incobrables
autorizadas por la CIDAP.

10. Las y los Titulares de las areas de Operaciones, Abasto, Administracion,
Finanzas y Tesoreria de la Sucursal o Unidad Operativa seran responsables de:

a) Elaborar conjuntamente un informe trimestral en los meses de abiril, julio, octubre y
enero, mismo que debera contener una integracion de las cuentas por cobrar por
deudor y por antigliedad de saldos, asi como las acciones preventivas y/o
correctivas, tendientes a abatir la creacién de nuevas cuentas incobrables. El
informe debera ser turnado por el o la Titular del Area de Finanzas de la Sucursal o
Unidad Operativa al Area Juridica de su Unidad Administrativa para su conocimiento
y en su caso emita su opinion.

b) Verificar de acuerdo a sus responsabilidades que se apliquen los mecanismos de
control para prevenir la creacion de cuentas incohrables.

11. Las o los Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursalg¢s g/
Unidades Operativas seran responsables de:

a) Efectuar los tramites de cobranza en los tiempos establecidos en la normatividad /

I

interna, asi como en los contratos o convenios. /
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b) Emitir informe de las causas que impidieron el cobro.
c) Elaborar oficio para firma de la o el Director(a) de Area, la o el Gerente de la
Sucursal o el o la Titular de la Unidad Operativa para que este solicite ala o a el

Titular del Area Juridica realizar los tramites de cobro por la via judicial y
extrajudicial.

VIIi. Politicas, Bases y Lineamientos:

1. ldentificacion. Las cuentas por cobrar sujetas a las normas que establece el
presente documento normativo, deberan identificarse contablemente ya sea en
Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas de Diconsa, de conformidad con
la naturaleza de las operaciones de la entidad.

2. Analisis y Clasificacion. Para que una cuenta sea susceptible de ser analizada
como incobrable debera:

a. Provenir de las actividades de venta de bienes y servicios realizadas por Diconsa.

b. Estar registrada contablemente en la Oficina Central, Sucursal o Unidad
Operativa origen de la cuenta, y contar con el registro de la estimacién para
cuentas irrecuperables.

3. Dictaminacion: Para que una cuenta sea susceptible de ser dictaminada como
incobrable debera cumplir con lo sefialado en los incisos a), b) y c), asi como
documentarse alguno de los supuestos de los incisos d) al k):

a) Verificar y documentar el cumplimiento en tiempo y forma del marco juridico po
las y los servidores(as) pubhcos(as) responsables en el otorgamiento de
crédito, senalando con precision los hechos, antecedentes y de
partlcularldades del caso, asi como a las ya los serwdores(as) pubhcos(as)

incurridas.
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b) Que se hayan agotado las gestiones de cobro por el area encargada de realizar
la cobranza de conformidad a los contratos, pedidos, convenios y al marco
normativo de Diconsa

c) Que se hayan agotado las gestiones judiciales y extrajudiciales que en cada
caso resulte procedente.

d) Cuando exista incapacidad de pago (insolvencia, quiebra, etc.), de la o el
deudor(a) y de su fiador o fiadora.

e) Cuando a la muerte de la o el deudor(a), se carezca de bienes en la sucesion y
el fiador o fiadora se determine insolvente.

f) Cuando se compruebe la imposibilidad de localizacién o desavecindad de la o
el deudor(a) y de su fiador o fiadora.

En los casos que se obtenga el certificado de desavencidad de la o el deudor(a)
por parte de la autoridad competente, con el sefialamiento de que se desconoce
su paradero, tambien debera obtenerse del juzgado competente la certificacidén
de que la o el deudor(a) ya no tiene su domicilio en el lugar sefalado para el
cobro.

g) Cuando se hayan agotado las gestiones judiciales y extrajudiciales que en cada
caso resulte procedente.

h) Que haya prescrito la accion juridica, debidamente dictaminada por el o la
Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales y por la o el Titular del Area
Juridica en la Sucursal o Unidad Operativa de origen de la Cuenta por Cobrar. jV ‘

i) Que no exista la documentacion soporte de la operacién que generd el adeudo,
y que se haya informado al OIC para el analisis y determinacion de posible
faltas administrativas incurridas.

En el supuesto de que exista falta de la Documentacion Soporte de la cugntg/
por cobrar, el o la Gerente de Contabilidad en Oficinas Centrales, la o el Tjty ' /
del Area de Administracion y Finanzas en Sucursales y Unidades Operativas /* .
levantara un acta administrativa circunstanciada en la que se indiquen los [/~
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motivos de la carencia, la persona responsable de ello y en su caso la
justificacion del extravio.

j) Adeudos con un monto maximo de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.),
cuando en el plazo de un afo contado a partir de que incurra en mora, no se
haya logrado su cobro.

k) Cuando se supere el monto sefialado en el punto anterior, se podré proponer la
cancelacion de una cuenta por resultar Incosteable previa evaluacion de los
costos que tendria una accion judicial o extrajudicial realizada por la o el Titular
del Area Juridica de la Sucursal origen de la cuenta, o por la o el Gerente de lo
Contencioso si la cuenta se origina en Oficinas Centrales.

4. Tramitacion: Adicional a la documentacion original que soporte el adeudo
correspondiente, para tramitar la cancelacién de una cuenta determinada como
incobrable, el expediente debera contar con la siguiente documentacion:

a) Instruccion por escrito mediante la cual, la o el Gerente de la Sucursal o la o
el Titular de la Unidad Operativa de la que procede la cuenta incobrable o la
o el Director(a) de Finanzas si la cuenta se originé en Oficinas Centrales,
solicitd la integracion del expediente para tramitar su cancelacion ante la
CIDAP con la justificacion respectiva, asi como la solicitud de la Verificacion
de Cumplimiento del Marco Normativo.

b) Opinidn emitida por la o el Titular de la Unidad Administrativa responsable
de la cobranza, respecto a las causas que impidieron el cobro del adeudo.

c) Constancia del registro contable del adeudo y de la estimaciéon para su :

cancelacion de la o el Gerente de Contabilidad si la cuenta se origind en }/
Oficinas Centrales, o de la o el Titular del area de Administracion y Finanzas
de la Sucursal o Unidad Operativa origen de la cuenta.

d) Dictamen juridico de incobrabilidad emitido por la o el o ~Gerente de/lo
Contencioso en Oficinas Centrales o por la o el Titular del Area Juridicﬁ/

Sucursal o Unidad Operativa en la que se originé la cuenta incobrable.
5. ElolaResponsable de la Cobranza, tendra un periodo maximo de 30 (treinta) dias
naturales, una vez agotadas las gestiones de cobro extrajudiciales, para tramitar
: Pagina 16 de 37
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oficio para firma de la o el Director(a) de Area, la o el Gerente de la Sucursal o el
o la Titular de la Unidad Operativa para que este solicite a la 0 a el Titular del Area
Juridica realizar los tramites de cobro por la via judicial y extrajudicial.
6. Opiniones y Dictdamenes de Incobrabilidad.

a) La opinion del area administrativa origen del adeudo debera contener la
siguiente informacién:

I. Fecha de elaboracion;

II.  Nombre y cargo de el o la Titular del area administrativa origen de la
cuenta;

lll.  Nombre de la o el deudor(a);
IV. Importe de sus adeudos vencidos;
V. Fecha de deteccién de la incobrabilidad y antigiedad de los adeudos;

VI. Breve descripcion de la documentacién comprobatoria que sustenta el
adeudo y explicacion de las causales que motivaron el adeudo;

VII.  Acciones realizadas para su cobro;
VIIl.  Razones por las que no se pudieron hacer efectivas las garantias de
cumplimiento; y
IX.  Documentacién soporte que respaldd el otorgamiento del crédito o, en su
caso, las constancias que avalen que dicha documentacién no existe, asi ~

como el nombre y cargo de la o el Servidor(a) Publico(a) que lo otorgd, ;
en su caso las constancias de las gestiones de cobro; ;

X.  Firma de la o el Titular del area que emite la opinion.

b) La constancia del registro contable del adeudo sera expedida por el 0 la
T A . Fa . . o
Gerente de Contabilidad quien manifestara por escrito que se tiene
registrado contablemente el adeudo y se creo la estimacion suficiente para
Pagina 17 de 37
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su cancelacion, en las Sucursales y Unidades Operativas la constancia sera
expedida por la o el Titular de Administracién y Finanzas, anexando como
respaldo el estado de cuenta emitido por el SIF.

El dictamen juridico de incobrabilidad, debera describir las acciones tanto
judiciales como extrajudiciales emprendidas para la recuperacion del
adeudo, siempre que se haya recibido el soporte para ejercitar la accion
legal. Los dictamenes juridicos estaran integrados de la siguiente manera:

Nombre de el o la Gerente de Io'Cdntencioso en Oficinas Centrales o el
nombre de la o el Titular del Area Juridica en la Sucursal o Unidad
Operativa;

Descripcion de las acciones extrajudiciales y/o judiciales que en su caso,
se hayan llevado a cabo desde el momento que fue turnado el crédito
correspondiente para su cobro, fundamentando cada una de las
acciones; -

Expresion de los razonamientos juridicos por los cuales se determina la
no viabilidad de la recuperacion;

Comparativo de costos, entre el importe a recuperar y los gastos en que
se incurririan para recuperar el adeudo, cuando el dictamen se sustente
en la causal de incosteabilidad de cobro del crédito.

Constancias expedidas por la autoridad competente, con las que se
acredite la desavecindad del deudor o de la deudora; o su estado de
insolvencia. %

Firma de el o la Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales o la o
el Titular del Area de Asuntos Juridicos en la Sucursal o Unidad Operatiy,
que emite el dictamen y la fecha.
adgs-
6
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La determinacion de incobrabilidad de una cuenta, no exime de la responsabilidad
administrativa o juridica a que las o los servidores(as) publicos(as) involucrados(as)
pudieren hacerse acreedores, por el ejercicio indebido de sus funciones o bien por la
deteccién de irregularidades en el otorgamiento del credito o en el tramite de cobranza.

7. Cancelacion contable. La cancelacion contable de una cuenta por cobrar
determinada como incobrable, sera por una sola vez por deudor, y debera contar con
los requisitos sefalados en los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 del presente documento.

8. Informes de la cancelacion de cuentas incobrables.

a) El informe que la o el Director(a) de Finanzas presente al H. Consejo de
Administracidon de Diconsa, S.A. de C.V., debera versar sobre los importes
cancelados en el periodo correspondiente a cada trimestre, asi como al avance en
la aplicacion de acciones preventivas y/o correctivas, tendientes a abatir la
creacion de nuevas cuentas incobrables.

9. Medidas de prevencion. La determinaciéon e implementacién de acciones
preventivas y/o correctivas, tendientes a abatir la creacidn de nuevas cuentas
incobrables, se hara de manera coordinada con las y los Titulares del Area Juridica,
de Finanzas, de Operaciones, de Comercializacion y las o los Gerentes de las
Sucursales.

10.Acciones preventivas a implementar.

Las distintas areas operativas de Diconsa se deberan ajustar a lo establecido en la
normatividad vigente para evitar la creacion de cuentas incobrables e instrumentar los
mecanismos de control que permitan verificar su desempefio Cuando en los informes,
revisiones y analisis de cuentas por cobrar se detecte retraso en el pago mayor de 30
dias, se deberan reforzar las gestiones de cobro y evaluar la suspension del créditd .
para que no se incremente el saldo. '

/, .
aplicables. { ’

12.Politica Contable. Los registros contables que se realizaran de conformidad a lo
establecido en el presente manual son los siguientes:
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a) Creacion o incrementos de la estimacion:

Cuentas Cargo | Abono
Gastos X
Estimacion para cuentas incobrables X
b) Decrementos o disminucién por exceso de la estimacion:
Cuentas Cargo | Abono
Gastos (x)
Estimacion para cuentas incobrablés (x)

c) Aplicacién de la estimacion por cancelacion de las cuentas:

Cuentas Cargo | Abono
Estimacion para cuentas incobrables X
Cuentas por cobrar X

Al cierre del ejercicio, se ajustara la estimacion con aumentos o disminuciones para
que los saldos de la cuenta "Estimacion para Cuentas Incobrables” refleje los montos

de las cuentas incobrables.

En caso de que se reciban pagos de cuentas por cobrar ya canceladas se realizara e

siguiente registro:

Cuentas Cargo | Abono
Bancos X
Cuentas por cobrar X
Cuentas por cobrar X
Otros ingresos X
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Por lo menos una vez al afo se llevara a cabo una revisidon de las cuentas por cobrar
con la finalidad de identificar las de dificil cobro, y en su caso realizar el registro de la
estimacion previa autorizaciéon de la Gerencia de Contabilidad.
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Paso

. Responsable
num

Actividad

Nombre y clave del
documento de
trabajo

IX. Descripcion de Actividades:

Procedimiento para INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y CANCELACION DE CUENTAS

INCOBRABLES

1 | Responsable
de Cobranza
de la cuenta
por cobrar en
Oficinas
Centrales,
Sucursales o
Unidades
Operativas

Identifica la(s) cuenta(s) por cobrar que presenta una
antigliedad del saldo superior a las condiciones de
pago establecidas, y procede a solicitar el pago a las
o los deudores.

Reporte de clientes.

Oficio de solicitud de
cobro al deudor 0
deudora.

2 Responsable
de Cobranza
de la cuenta
por cobrar en
Oficinas
Centrales,
Sucursales o
Unidades
Operativas

Se pregunta: ¢ la deudora o el deudor pagé la cuenta?
Si. Ir al fin del procedimiento.

No. Ir al paso 3.

Reporte de clientes.

Oficio de solicitud de
cobro al deudor o
deudora.

3 Responsable
de Cobranza
de la cuenta
por cobrar en
Oficinas
Centrales,
Sucursales o
Unidades
Operativas

Elabora “informe de las causas que impidieron el
cobro” en la que menciona la (s) causa (s) que
generaron el adeudo, anexa la documentacion que
soporte el otorgamiento del crédito y las gestiones de
cobro realizadas, asi como originales o copia segun
sea el caso de las facturas o documentos que
comprueben el adeudo, y solicita dentro de los 30 dias
naturales siguientes una vez agotadas las gestiones
de cobro mediante oficio, firmado por la o el
Director(a) de Area, por la o el Gerente de la Sucursal
o por el o la Titular de la Unidad Operativa, al area
juridica realizar los tramites de cobro por la via judicial
y extrajudicial o en su caso, integrar el expediente
para que dictamine la incobrabilidad de la cuenta.

Opinidbn  de
incobrabilidad.
Oficio de solicitud

para gestiones de
cobro o integracion

de expediente de
cuentas incobrable/
Documentacion /de

otorgamiento
crédito.
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La oel
Gerente de lo
Contencioso o

el o laTitular
del Area
Juridica en
Sucursales o
Unidades
Operativas

Recibe oficio de solicitud y expediente; analiza y
determina la procedencia de la recuperacion.

Oficio de Solicitud
de recuperacion del
adeudo.

Expedientes de
cuentas por cobrar.

Laoel
Gerente de lo
Contencioso o
el o la Titular

del Area
Juridica en
Sucursales o
Unidades
Operativas

Se pregunta: ;Es procedente la recuperacion del
adeudo?

Si: Ir al paso 6
No: Ir al paso 7

La o el
Gerente de lo
Contencioso o
el o la Titular

del Area
Juridica en
Sucursales o
Unidades
Operativas

Llevar a cabo las acciones de cobro pertinentes hasta:
la obtencién del pago.

Ir al fin del procedimiento.

Expediente de
cuentas por cobrar.

Laoel
Gerente de lo
Contencioso o
el o la Titular

del Area
Juridica en
Sucursales o
Unidades
Operativas

Clasifica el adeudo como incobrable y emite dictamen
de Incobrabilidad.

Dictamen de
incobrabilidad.

Expedinte de
cuentas por ch/ rar

/1
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8 Laoel Envia al area de Finanzas mediante oficio el | Expedientes de

Gerente de lo
Contencioso o
el o la Titular

expediente dictaminado como
dictamen de incobrabilidad.

incobrable y el

cuentas por cobrar.

Dictamen de
incobrabilidad.

e

del Area
Juridica en
Sucursales o
Unidades
Operativas
9 Laoel Recibe el oficio de dictamen, el dictamen y los | Expedientes de
Gerente de |expedientes de las cuentas determinadas como |cuentas por cobrar.
Contabﬂndad 0 mgobrab_les turnaglos por el area juridica, revisa la Constancia de
el o la Titular | existencia de registro contable del adeudo, registra registro contable y
del Area de |estimacion o realiza los incrementos o decrementos d o
) : h € provision.
Finanzas en |para asegurar que la estimacion corresponda al
Sucursales o |importe total determinado como incobrable, elabora | Dictamen de
Unidades constancia del registro contable de la cuenta y de la |incobrabilidad.
Operativas | estimacion, genera reporte del SIF y los incorpora al Estado de cuenta del
expediente. SIF

10 | Laoel Titular | Turna expediente original a la o al Titular del area | Expedientes de
del Area de |juridica de la Sucursal o Unidad Operativa con copia | cuentas incobrables.
Finanzasen |aelo I_a Gerente de Sl_qursaI o Titular de ’Ia .Umdad Oficio solicitud para
Sucursales 0 |Operativa para continuar con el tramite de . .

Unidades cancelacion de la cuenta contlnuaf t ramite de
Operativas ' cancelacién de la
Ir al paso No. 14 cuenta.

11 Elola Turna expediente original a el o la Gerente de lo | Expedientes de
Gerente de | Contencioso con copia a la o al Director(a) de |cuentas incobrables.
Contabilidad ginlanzas ptara continuar con el tramite de cancelacion Oficio solicitud pa

€ la cuenta. continuar tramitg’de
Ir al paso No. 14 cancelacién de/la
cuenta.

12 La o el Recibe copia del expediente y procede a verificar y | Expedientes de

Director(a) de
Finanzas, el o
la Gerente de

documentar el cumplimiento en tiempo y forma del
marco juridico por las y los servidores (as)

cuentas incobrables
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Sucursal y la | publicos(as) responsables en el otorgamiento del Verificacion y
o el Titular de |crédito y hasta el pago de las cuentas por cobrar. documentacion del
oonidad cumplimiento del
perativa marco juridico.

13 La o el Turna al o la Gerente de los Contencioso en Oficinas | Expedientes de
Director(a) de |Centrales, o a el o a la Titular del Area Juridica en | cuentas incobrables
Finanzas, la o | Sucursales o Unidades Operativas el documento e o

gt i o L, Verificacion y
el Gerente de | “Verificacion del cumplimiento del marco juridico”. documentacion del
CS)T;_JE?;[}/ deel cumplimiento del
Unidad marco juridico.
Operativa

14 Laoel Recibe expediente y “Verificacién del cumplimiento | Expedientes de
Gerente de lo |del marco juridico”, y tramita firma de la o el Gerente | cuentas incobrables,
Contencioso, |de Sucursal para el envio del expediente mediante s

] = . . s Verificacion y
el gella'é"l;gualar oficio a la o al Titular de la Unidad Juridica. documentacion del
Juridica en cumplimiento del
ae marco juridico.
Sucursales o v
Unidades Oficio de dictamen
Operativas de incobrabilidad de
adeudo(s).

15 | Laoel Titular [Recibe solicitud y revisa que las cuentas |Oficio de Dictamen

de la Unidad |dictaminadas como incobrables sean susceptibles de | de incobrabilidad de
Juridica de | ser canceladas, dada la incobrabilidad referida en los | Adeudos.
Oficinas propios documentos y med|ante of:cuo_ envia | 4o confirmacion
Centrales expediente (s) a la o al Director(a) de Finanzas de incobrabilidad de
confirmando la integracion del explediente y la adeudos
incobrabilidad del (los) adeudo (s).
Expedientes de
cuentas incobraple
{

16 La o el Recibe confirmacion de la incobrabilidad del adeudo | Expedientes dek/
Director(a) de |(s) y expediente (s) y los Turna al o a la Gerente de | cuentas incobrables
- Finanzas Contabilidad para continuar con el procedimiento

para cancelacidon de cuentas incobrables.

Oficio confirmacion
de cancelacién de
adeudos
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Paso Nombre y clave del
. Responsable Actividad documento de
nam :
trabajo
17 Elola Recibe confirmacion de incobrabiliad de adeudos. Oficio de
Gerente de .. | confirmacién de
. Elabora formato de propuesta para la cancelacién |. .
Contabilidad contable de cuentas incobrables, relaciona el nombre g};gfcr’egl;llldad de
de cada una de ellas, el importe a cancelar, el motivo
de la cancelacion, el origen del adeudo, su antigiiedad | Formato para la
y la documentacién requerida y lo entrega a la o al | cancelacién contable
Director(a) de Finanzas. de cuentas
incobrables.
18 Laoel Revisa, autoriza y envia formato con la propuesta de | Formato para la
Director(a) |cancelacién de cuentas incobrables, con oficio de |cancelacién contable
de Finanzas |solicitud a la o al Secretario(a) Técnico(a) de CIDAP |de cuentas
para su inclusién en la siguiente Sesién de CIDAP. incobrables.
Oficio de solicitud
para inclusién de
asuntos ante CIDAP.
19 Laoel Recibe solicitud para incluir en la sesién de CIDAP la | Oficio de solicitud
Secretario(a) | cancelacion de Cuentas Incobrables, la incorpora al | para inclusién de
Técnico(a) de | Orden del Dia y a la Carpeta de la Sesién que turna a | asuntos ante CIDAP.
la CIDAP sus miembros. Orden del Dia
Carpeta de asuntos
a tratar en CIDAP.
20 Lasy los Reciben y analizan propuesta para la cancelacion de | Orden del dia.
Miembros de |cuentas determinadas como incobrables, en caso de
la CIDAP proceder, autorizan y facultan a la o al Director(a) de Carpeta de Asuntos
. o g a tratar en la CIDAP.
Finanzas para que continle con el tramite de
cancelacion contable de las cuentas. Acuerdo de CIDAP.
21 Laoel Recibe la constancia de Acuerdo de CIDAP, autoriza | Formato para la /
Director(a) de |y envia al o la Gerente de Contabilidad o al o la le
Finanzas Gerente de la Sucursal o al o la Titular de la Unidad

Operativa origen de la cuenta el formato de

cancelacion de cuentas incobrables.
Gerencia de Contabilidad. Ir al paso No. 22A

cancelacion cont
de cuentas \
incobrables.

Constancia de
acuerdo de la CIDAP
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Paso Nombre y clave del
. Responsable Actividad documento de
num .
trabajo
Gerencia de Sucursal o el o la Titular de Unidad
Operativa. Ir al paso No. 25B
22A La o el Recibe formato de cancelacion de cuentas |Formato para la
Gerente de |incobrables autorizado. cancelacion contable
Contabilidad Ir al paso No. 23 qe cuentas
incobrables
22B Elola Recibe y turna al o la o al Titular del area de Finanzas | Formato para la
Gerente de |de la Sucursal o Unidad Operativa el formato de | cancelacion contable
Sucursal o la | cancelacidon de cuentas incobrables autorizado. de cuentas
o el Titular |Iral paso No. 23 incobrables
de Unidad
Operativa 7
23 La o el Coordina la elaboracién de la péliza de registro con | Formato para la
Gerente de | los movimientos contables para la cancelacion de los | cancelaciéon contable
Contabilidad |adeudos, aplicando la provisién creada para tal fin. de cuentas
olaoel incobrables
-l}rlg:r g:l Pdliza de registro
o contable
Finanzas en
Sucursales o
Unidades
Operativas
24 La o el Pdlizas de registro
Gerente de . . contable.
Contabilidad Gerencia de Contabilidad. Ir al paso No. 26
olaoel
'I,'I{[ular(cjiel La o el Titular del area de Finanzas en Sucursal o
Area de Unidades Operativas. Ir al paso No. 25.
Finanzas en
Sucursales o
Unidades
Operativas
25 Elo !g Titular |Entrega a la o al Gerente de la Sucursal o a la o al | Pélizas de registro /
del Area de | Titular de la Unidad Operativa copia de las pdlizas de | contable.
Finanzas en |registro contable de las cuentas canceladas.

Sucursales o
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Paso Nombre y clave del
, Responsable Actividad documento de
nam .
trabajo
Unidades
Operativas Ir al paso No. 26
26 La o el Envia mediante oficio a la o al Director(a) de |Pdlizas de registro
Gerente de | Finanzas, copia de las pdlizas de registro contable |contable.
Contabilidad |como constancia de la cancelacion de las cuentas -
oelyla autorizadas Oficio de. .
' cancelacion de
Gerente de la
saldos.
Sucursal o la
o el Titular de
Unidad
Operativa
27 Laoel Elabora oficio firma, y recaba firma de la o el Titular | Oficio
Director(a) de {de la Unidad Juridica para comunicar en forma
Finanzas conjunta al Organo Interno de Control la
dictaminacién de la cuenta para que en su caso se
investigue una posible falta administrativa del o los
funcionarios responsables.
28 Laoel Informa trimestralmente al H. Consejo de |Informe al H.
Director(a) de | Administracién sobre la cancelacion contable de |Consejo de -
Finanzas cuentas incobrables. Administracién
Fin del Procedimiento.
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X. DIAGRAMAS DE FLUJO. .
INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y CANCELACION DE CUENTAS
INCOBRABLES

INICIN

Identificar cuenta (s) por
antigliedad del saldo
de pago establecidas y

solicitar el pago a los
1| deudores o deudoras

cobrar que presentan una

superior a las condiciones

B

Oficio de
Solicitud de
Cobro a Deudor

o Deudora

Reporte de
Clientes

LEI
deudor o
deudora
nann

Elaborar opinién, anexar
documentacién soporte
y solicitar dentro de los
30 dias naturales
siguientes una vez
agotadas las gestiones
de cobro mediante oficio

Si

- Documentacién
del Otorgamiento
del Crédito

Opinién de
Incobrabilidad

firmado por los y las Dir.
de Area, las o los Gte.
de la Sucursal o los o las
Titulares de la Unidad
Operativa al area juridica
realizar cobro o integrar

Oficio de
Salicitud de
cobro o

20142-FI04

A 4

Recibir oficio de
solicitud y expediente
analizar y determinar

Expediente (s)
de cuentas

nar cohrar

procedencia de |
4| recuperacion | C

Oficio de
Solicitud de
recuperacion del
adeudo

CLAVE DE LETRAS

Integracion de
expediente.

expediente
T| F

v
®

A.-El 0 la Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
B.-La 0 el Gerente de Contabilidad o el o la Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativ.
C.-La o el Gerente de lo Contencioso o el o la Titular del area Juridica en Sucursales o Unidades

Operativas

D.-La o el Titular del Area de Finanzas en Sucursaies o Unidades Operativas

E.-El 0 la Gerente de Contabilidad

F.-La o el Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa
G.-El Director o la Directora de Finanzas
H.- La o el Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

.- El Director o Directora de Finanzas, la o el Gerente de Sucursal o el o la Titular de Unjdad Op:

J.- Organo Interno de Control
K.- Secretario Técnico de la CIDAP
L.- Miembros de la CIDAP
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procedente
la

No

Clasificar adeudo
como incobrable y
emitir dictamen de

20142-F104

Llevar las

acciones de cobro
pertinentes hasta
la obtencion del

pago l_c_

Expediente (s)
de cuentas
nor cohrar

Expediente (s)
de cuentas

nor rohrar

incobrabilidad
_7] |'€

I

EnviaaB
mediante oficio el
expediente y el
dictamen de
T| incobrabilidad | C

Dictamen de
Incobrabilidad

Recibir oficio, dictamen,
expedientes y revisar
existencia de cuenta

contable, registra
estimacion yverifica el
importe total de la
estimacion, elaborar
constancia del registro

Estado de
cuenta del
SIF

Constancia de
registro
contable y de
provisién
Expediente (s)
de cuentas
nAr rnhear

ontable y generar reportg Dictamen de
9 | del SIF eincorporar al | B |incobrabilidad
Turnar
expediente Oficio solicitud
P para tramite de
ongmal aCy cancelacion de la
copia a | para cuenta
continuar el
tramite de ——
2 A Xpedientes
10| cancelacion | 5| o cuentas
l incnhrahlac

Turmnar a C el
expediente original y
copia a G para
continuar el tramite de

cancelacion Expedientes
11 E [ de cuentas
inrnhrahlace

Oficio solicitud
para tramite de
cancelacion de la

cuenta

12

CLAVE DE L.LETRAS

A.-El o la Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
B.-La 0 el Gerente de Contabilidad o el o la Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
C.-La o el Gerente de lo Contencioso o el o la Titular del drea Juridica en Sucursales o Unidades

Operativas

D.-La o el Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas

E.-El o la Gerente de Contabilidad

F.-La o el Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

G.-El Director o la Directora de Finanzas

H.-La o el Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

|.- El Director o Directora de Finanzas, la o el Gerente de Sucursal o el o |a Titular de Uni

J.- Organo Interno de Control
K.- Secretario Técnico de la CIDAP
L.- Miembros de la CIDAP
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Recibe copia de
expediente y
documenta el

cumplimiento del
marco juridico

del

v

Verificacion y
documentacidn
del cumplimiento

marco juridico

Expedientes
de cuentas

12 l | | incobrables

Turna a C el documento
“Verificacion del cumplimiento
del marco juridico”.

a

B

Verificacion y
documentacion
del cumplimiento

Al anmvmn b dinn

Expedientes
de cuentas
inrnhrahlea

Recibir expediente y
“Verificacion del

Verificacion y

marco juridico

documentacion del
cumplimiento del

cumplimiento del marco
juridico”, y mediante oficio
enviaaH

B g
!

Recibir y verificar la

Oficio de
Dictamen de
Incobrabilidad de

e fa)

Expedientes
de cuentas
inrnhrahlec

Oficio

FO-DGO-004

Diagrama de flujo

aE.

E‘

Recibir confirmacién
de incobrabilidad y
expediente y los turna

l_(;

@

CLAVE DE LETRAS

Manual de Politicas y Procedimientos para la Supervision de Tiendas Comunitarias
20142-0OP05

Confirmacion
de

F|

incobrabilidad de la cuenta
y turnar a G para continuar
con el procedimiento para
cancelacion de cuentas
incobrables

H
incnhrahlac

Incobrabilidad
de Adeudos

Expedientes
de cuentas

A.-El o la Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
B.- La o el Gerente de Contabilidad, o el o la Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades

Operativas

C.-La o el Gerente de lo Contencioso, o el o la Titular del area Juridica en Sucursales o

Unidades Operativas

D.- La o el Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
E.- El 0 la Gerente de Contabilidad

F.- La o el Gerente de Sucursal, o el o la Titular .de Unidad Operativa
G.-La Directora o el Director de Finanzas

H.-El o la Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales
l.-La Directora o el Director de Finanzas, el o la Gerente de Sucursal o la o el Titular de’Unida

Operativa

J.- Organo Interno de Control
K.- Secretario Técnico de la CIDAP
L.- Miembros de la CIDAP

77
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Constancia de
< Recibir constancia de ACUSTS% ge la
acuerdo de CIDAP autorizar
yenviara E o alorigende |Formato para
la Cancelacion
Recibi fi L Formato para <— la cuen?a} formato de contabls de
. eciolr _(_;on irmacién de la Cancelacion cancelacion de cuentas Cuentas
incobrabilidad de adeudos. contable de incobrables Incobrables
Elaborar formato de [ Cusﬂt;s
propuesta para la cancelacién neobrapes
de cuentas incobrables y la Oficio de.
Confirmacién

documentacién requerida y de

17 entregar a G g | Incobrabitidad '
de Adeudos Recibir Formato |, Formato para
| .y la Cancelacion
. de cancelacion contable de
autorizado Cuentas
22A | E | Incobrables

Oficio de
Solicitud para

Recibir, revisar, autorizar Inclusidn de
y enviar formato con la” it Formato para
propuesta de cancelacion [ " - @4— ReC'Ibflr y tUInaJ aD i3 cancelacion
con oficio de solicitud a K per: eltormato de contable de
A . la Cancelacion cancelacién Cuentas
para su inclusién en la contable de 298 ! | | Incobrables
préxima sesion de la Cuentas autorizado
18 CIDAP | G| Incobrables *
i Coordinar la elaboracién
de la pdliza de registro .F’to'lza dte ol
L registre contable
Recibir solicitud para Orden del con los movimientos
incluir en la sesion de Dia colntgplez par(;a Iad Formato para
la CIDAP la Carpeta de cancelacion de adeudos, |, oo oo
cancelacion de cuentas | 2sunios s tatar registrar en Cuentas de | ~contatle de
incobrables, incorporar ” Orden las cuentas | Cusntgls
. O.f[.CIO de 23 canceladas B ncobrables
al Orden del Diay ala | sofcitud para
Carpeta de la Sesion inclusién de
asuntos ante
1 para t.urnar a sus oIDAP o4
miembros
7
CLAVE DE LETRAS
Recibir y analizar
propuesta de A.-El o la Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
cancelacion de cuentas Acuglrg%ge la B.-La o el Gerente de Contabilidad o el o la Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades
incobrables en caso de Operativas . . , .
roceder autorizar y Orden del C.-La o el Gerente de [o Contencioso o elola Titular del drea Juridica en Sucursales o
pfacultar 2 G para Dia Unidades Operativas
A p G p D.-El o la Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
N continuar tra‘rrlnte la asu :{gft: lr:tar E.-La 0 el Gerente de Contabilidad
cancelacion an la CINAP F.-El o la Gerente de Sucursal o la o el Titular de Unidad Operativa

| G.-El Director o la Directora de Finanzas

H.-La o el Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

1.-El Director o la Directora de Finanzas, la o el Gerente de Sucursal o el o la Titutar de
Unidad Operativa

J.- Organo Interno de Control

K.- Secretario Técnico de la CIDAP

L.- Miembros de la CIDAP

M ’
‘ rd
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Informar
trimestralmente al H.
Consejo de
Administracién sobre
la cancelacién -
contable de cuentas
incobrables

Péliza de
registro
contable

@_ Registro contable

Informe al H.
Consejo de
Administracién

Entregar a F copias
de las polizas de
registro contable de
las cuentas
canceladas

|
}

Péliza de
registro
contable

Oficio de

Enviar por medio de

cancelacion

de cancelacién

oficio a G, copia de de saldos
las podlizas de Péliza de
registro, constancia registro
contable

Emite oficio y recaba firma
de H para comunicar a J
las cuentas dictamindas

como incobrables

2_7}

Oficio de
determinacion
de
Incobrabilidad

B

CLAVE DE LETRAS

A.-La o el Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades

Operativas

B.-El o ta Gerente de Contabilidad, o la o el Titular de Finanzas en Sucursales o

Unidades Operativas

C.-El o la Gerente de lo Contencioso o la o el Titular del area Juridica en Sucursales o

Unidades Operativas

D.-El o la Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
E.-La o el Gerente de Contabilidad
F.-El o la Gerente de Sucursal o la o el Titular de Unidad Operativa
G.-El Director o la Directora de Finanzas ’

H.-La o el Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

1.-El Director o la Directora de Finanzas, la o el Gerente de Sucursal o el o la Titular d

Unidad Operativa
J.- Organo Interno de Control

K.- Secretario Técnico de la CIDAP

L..- Miembros de la CIDAP
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20142- Fl04

Xl. Registros:

Clave Nombre Responsable de | Tiempo de
retencion retencion
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XIl. Relacién de Anexos:
NOm. Nombre del documento Clave

Informe del area responsable de la cobranza

2 Constancia de registro contable y estimacién de la cuenta
incobrable

3 Ejemplos de Dictamenes Juridicos de Incobrabilidad
Formato de propuesta/autorizacion para la cancelacion de cuentas FO-
incobrables DICFI-13

5 Instructivo de llenado del formato de propuesta/autorizacion para | IN-DICFI-
la cancelacion de cuentas incobrables 05

6 indice de la documentacion que integra el expediente y ejemplos
de la Solicitud de Verificacion documental.

7 Ejemplo de la Solicitud para tramite de cobro y/o Dictamen de
Incobrabilidad
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Xlll. Historial de cambios:

20142-FI04

Revision | Fecha de Descripcion del cambio Motivo(s)
nam. aprobacion
en la CIDAP
1 Noviembre |Establecer la responsabilidad | Diminuir la generacion de
2009 de solicitar la intervencion del| cuentas incobrables.
OIC para investigar posibles
faltas  administrativas  por
cuentas incobrables, mejorar el
control y propiciar la
disminucion de cuentas
incobrables.
2 Junio de| Incluir lenguaje incluyente y no | Cumplir con la certificacion en
2011 sexista como principio de|la Norma Mexicana para
igualdad Laboral entre Mujeres | Igualdad Laboral entre Mujeres
y Hombres. y Hombres.
3 Diciembre | Modificar los términos de la|Atender una recomendacion
de 2011 responsabilidad de los | de la Unidad Juridica
informes de cuentas
incobrables en sucursales y
unidades operativas.
4 Octubre de|Modificar la introduccion, el|Actualizar el contenido
2013 objetivo, las politicas y|conforme a la Norma de
procedimientos para ajustar el | Informacion Financiera
contenido conforme lo | Gubernamental General para
establecido en la NIFGG SP 03 | el Sector Paraestatal NIFGG
“Estimacion de  Cuentas|SP 03 “Estimacion de Cuentas
Incobrables” Incobrables”, asi como mejorar
el proceso de identificacion vy,
tramite de cancelacion de}#s/
cuentas.

7 )
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DE ACUERDO CON LAS ACTAS QUE OBRAN EN LA SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION Y DEL H. CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE DICONSA, S. A. DE C. V., ESTE DOCUMENTO FUE

AUTORIZADO POR

DICHAS

INSTANCIAS 'Y SUSTITUYE AL DOCUMENTO

DENOMINADO “MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CANCELAR
ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y A FAVOR DE DICONSA, S.A DE C.V.”, DE

MARZO DEL 2012.

DATOS DE AUTORIZACION:

CIDAP CONSEJO DE ADMINISTRACION
NUMERO DE ACUERDO 05/CIDAP 8(/2014/0RD| NUMERO DE ACUERDO | (09/1X/2014
TIPO DE SESION ORDINARIA TIPO DE SESION ORDINARIA
NUMERO DE SESION 80 NUMERO DE SESION 111

FECHA DE SESION

19 de septiembie’de

19 ‘de agobto:de: 2012

FECHA DE SESION
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ANEXO 1 Formato “Informe del area responsable de la cobranza”

DIC ONSA DICONSA, S.A. D_E_C_:_\{__

Sucursal: (1)

Unidad Operativa: (2)
Nombre del Deudor: (3)
Monto del adeudo: (4)

Fecha de deteccion del adeudo: (5)

Antecedentes del adeudo: (6).

Ejemplo
“De las constancias documentales como las facturas nimeros , pagares de fecha
firmados por la/el deudor por un importe de , efc...., que existen en el expediente se
desprende que el adeudo se generd con motivo de un faltante en capital de trabajo en Ia
operacion de la tienda nimero pertenecientes al almacén rural , ubicado en

en el estado de , mismo que fue determinado mediante auditoria

realizada con fecha por la/el C. , supervisor
operativo responsable de la ruta”.
Opinion: (7).

Ejemplo

“En opinidn de esta Jefatura de Almacén, con los elementos documentales existentes no fue
posible recuperar el saldo del deudor indicando por la via extrajudicial, por no poder localizarse
a la/el deudor(a). :

Es importante mencionar, que durante meses el personal operativo del almacén busco de
forma reiterativa a la/el deudor(a) en el domicilio que se tiene registrado no pudiendo contactarlo
para realizar el cobro. .

Por lo anterior, esta Jefatura de AlImacén se pronuncia por iniciar los tramites para la integracién
del expediente con los elementos documentales que se anexan (8) , de conformidad con

lo previsto por el vigente Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo
de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V. '

9) a (10)___de (11) de (12)__.

ATENTAMENTE




Anexo 1
(Instructivo de llenado de Formato de Informe del area responsable de la cobranza)

(1) Indicar el nombre de la Sucursal.

(2) Indicar el nombre de la Unidad Operativa.

(3) Nombre o razén social de la o el deudor(a).

(4) Anotar el importe del adeudo en nimero y letra.

(5) Sefalar la fecha en formato (dd-mm-aa).

(6) Breve descripcion de la documentacién comprobatoria que sustenta el adeudo y explicacion
de las causales que motivaron el adeudo

(7) Describir las gestiones realizadas para el cobro del adeudo y las razones por las que no se
pudieron hacer efectivas las garantias de cumplimiento

(8) Describir los documentos como facturas, pagares, etc.

(9) Lugar y fecha.

(10) Anotar con nimero el dia.

(11) Asentar con letra el nombre del mes.

(12) Escribir con numero el complemento para indicar el afio correspondiente.

(13) Anotar el nombre completo y cargo de la o del Titular del Area Responsable de la
Cobranza.




ANEXO 2 Formato “Constancia de registro contable y estimacion de la cuenta
incobrable”

DIC ON SA DICONSA, S.A. DE C.V.

Constancia de Registro Contable

Sucursal: (1)

Unidad Operativa: (2)
Nombre del Deudor: (3)
Monto del adeudo: (4)

Clasificacion contable: (5)

En cumplimiento a lo dispuesto en el “Manual de Politicas y Procedimientos para
Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V.”, vigente,
se formula la presente constancia para informar que el adeudo esta registrado en la
Contabilidad y cuenta con una estimaciéon suficiente para su cancelacion como
incobrable, para cuyo efecto se anexa relacién de saldos de las cuentas respectivas con
fecha de corte al mes de (6) de (7)__ emitido por el Sistema Integral de
Finanzas (Modulo de Contabilidad), en las que se detalla el saldo del adeudo y de la
provision.

(8) a(9)__ de(10) de (11)__.

ATENTAMENTE

(12)




Anexo 2
(Instructivo de llenado del Formato Constancia de Registro Contable)

(1) Indicar el nombre de la Sucursal.

(2) Indicar el nombre de la Unidad Operativa.

(3) Nombre o razén social de la o el deudor(a).

(4) Anotar el importe del adeudo en nimero vy letra.

(5) Anotar la Cuenta de Mayor, Subcuenta, Subsubcuenta y Auxiliar.

(6) Asentar con letra el nombre del mes.

(7) Escribir con nimero el complemento para indicar ef afio correspondiente.

(8) Lugar y fecha. '

(9) Anotar con numero el dia.

(10)  Asentar con letra el nombre del mes.

(11)  Escribir con nimero el complemento para indicar el afio correspondiente.
(12)  Anotar el nombre completo y cargo de la o el Titular del Area de Finanzas




ANEXO 3 “Ejemplos de Dictamen Juridico de Incobrabilidad”

DICONSA DICONSA, S.A. DE C.V.

DICTAMEN DE INCOBRABILIDAD

Visto el expediente folio mercantil No. 203, cuenta contable 1123-11232-
110-187 relacionado con el adeudo contraido con esta empresa por la/el C.
; €n su caracter de ex encargado de la tienda nUmero 187 del almacén rural
, por un monto de
$ (00/100 M.N. ), se procede a formular el presente dictamen de
incobrabilidad, de conformidad al Manual de Politicas y Procedimientos para
Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V.
vigente y a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- Que con fecha __ de de 20___ la o el Gerente de la Sucursal, el C.

formuld su solicitud escrita y dictamen, mediante el cual indica e
instruye a fin de que se efectlien todas acciones conducentes encaminadas a
la recuperacién del adeudo de mérito o en su defecto la correcta integracién
del expediente a fin de someterlo al proceso de cancelacidon de cuentas
incobrables.

2.- Que con fecha __ de de 20__|a o el encargado(a) del despacho de
fa Coordinacién de Operaciones y Abasto de la sucursal formuld su opinidn,
de la que se desprende que la cuenta se origind por un faltante en capital de
trabajo en la operacion de la tienda mencionada; determinado éste mediante
auditoria realizada con fecha __ de de 20__ por la o elsupervisor(a)
operativo responsable de la ruta, el C. ;Y que pese al
seguimiento dado a la recuperacion del adeudo mediante visitas posteriores
al cierre de la tienda, no fue posible recuperar dicho saldo.

3.~ Que con fecha de___ de 20__ la o el encargado(a)del despacho de
la Coordinacién de Administracién y Finanzas de la Sucursal
area encargada de la cobranza formuld su opinidn en el sentido de que eI
presente adeudo desde su inicio fue registrado contablemente al hoy
deudorpor el saldo $ (00/100), ello como resultado de un faltante en
capital de trabajo en la operacién de la tienda mencionada; y que a la fecha
si presenta recuperacién por la cantidad de $ (00/100 m.n.), ello en
virtud de las gestiones de cobranza realizadas por su area; por lo que debido
a que en su oportunidad se agotaron los medios de cobro en dicha
coordinacién, con fecha __ de de 20__ remitié a esta area juridica
diversos pagarés de las tiendas que obtuvieron faltantes en auditorias por




liquidaciones, entre los que se encontraba el correspondiente al adeudo
indicado.

4.- El expediente del presente adeudo se recibié en esta area juridica con
fecha __ de de 20__ vy se procedié a llevar a efecto las siguientes
acciones:

» Se efectué una revisién del expediente, verificando que tanto en el
otorgamiento del crédito por concepto de entrega de capital inicial de
trabajo, asi como al momento de documentar el adeudo final por
liquidacién de la tienda rural, se omitid garantizar las obligaciones del
deudor o deudora mediante un avalista.

» Con fecha __ de de 20__ se formuléd por escrito a la o el
deudor(a)directo, un requerimiento extrajudicial de pago, solicitdndole la
liquidacion del adeudo, sin haber obtenido éxito.

» Confecha __ de de 20___ se presentd demanda en la via ejecutiva
mercantil en contra delao el deudor(a). De dicha demanda, por razon de
turno le tocd conocer al juzgado Municipal Civil del Distrito Judicial de

, ; donde el expediente se registrd bajo el
ndmero

» Admitida que fue la demanda y ordenado el requerimiento judicial de pago
y embargo, con fecha ___ de de 20__ personal de esta area juridica
asociado(a) dela o el actuario(a) del juzgado de Municipal Civil de esta
ciudad, se presentdé ante el domicilio de la o el deudor(a)sin que fuera
posible llevar a cabo la diligencia ordenada toda vez que se tomd
conocimiento, segln informes proporcionados por los vecinos y las
vecinas, en el sentido de que la o el deudor(a)desde hacia

aproximadamente ____ afio ya no radica en la poblacion, que al parecer se
fue a vivir a la Ciudad de , ignorandose su nuevo
domicilio.

> Se obtuvo certificado nimero de fecha __ de de
20__, expedido por la o el Director(a)del Registro Publico de la Propiedad
Raiz en el Estado de , del que se desprende que la o el

deudor(a)no tiene registrado inmueble alguno a su nombre, con el que
eventualmente pueda garantizar o pagar el adeudo.

» De igual forma, se recabd constancia de fecha de de 20__,
expedida por Ia/el Jefe(a) de Tenencia de , por
medio de la cual se hace constar quela o el demandado(a)ya no v1ve en
dicho municipio desde hace aproximadamente , ignorandose su

nuevo domicilio.

> Finalmente, se solicité la verificacion en Oficinas Centrales y demas
Sucursales sobre la existencia de la o.el mismo(a)deudor(a) con algln
domicilio conocido, asi como que no se tenga proceso abierto en su contra,
solicitud que en todos los casos fue contestada en sentido negativo.




5.-La integracién del presente expediente cumple con las disposiciones
previstas en Capitulo 4 Apartado Iinciso B del instructivo de la materia, segun
se detalla a continuacion:

5.1.- La solicitud escrita para proceder a la cancelacion de la cuenta
con la justificacidn respectiva, obra en el expediente a que nos hemos
venido refiriendo, en los términos que quedaron anotados en el punto
nuimero 1 del apartado de resultandos del presente dictamen.

5.2.- La identificacién del origen de la cuenta asi como la opinién dictamen
de la Coordinacion de Operaciones y Abasto, en este caso area generadora
del mismo, existe también en el expediente y su contenido quedd ya
referido en el punto nimero 2 de resultandos.

5.3.- La opinion escrita de la Coordinacion de Administracion y Finanzas,
unidad responsable de la cobranza; obra en el expediente en los términos
a que se hace referencia en el resultando nimero 3 de este dictamen. La
misma es concluyente en el sentido que ya se anotd segun resultando
numero 3 de este documento.

Una vez que han sido analizados tales documentos y actuaciones y se ha
tenido a la vista todos y cada uno de los documentos que conforman el
expediente de referencia, se procede a formular el presente dictamen de
conformidad a las siguientes consideraciones de hecho y de derecho.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Los numerales 5 del inciso A y 1 del inciso B, ambos del apartado I del
vigente Instructivo para la Cancelacién de Cuentas Incobrables prevén que el
saldo deberd ser clasificado como tal cuando se compruebe la no
localizacionde la o el deudor(a)y de su fiador asi mismo, que se procedera a
la cancelacién de los expedientes relativos al seguimiento de los adeudos que
no superen la cantidad equivalente a tres veces el salario minimo mensual
vigente en el D.F., cuando el domiciliode lao el deudor(a)se ubique en una
ciudad o poblacion aledafa al domicilio de las Oficinas Centrales o de la
Sucursal de que se trate; o bien, el equivalente a 5 veces el salario minimo
mensual vigente en el D.F., cuando el domicilio delao el deudor(a)se ubique
en poblados foraneos, sin detrimento de las acciones judiciales que se
realicen para efectuar el cobro; hipdtesis éstas que en el caso concreto se
actualizan ambas es decir la relativa a la no localizacion dela o el deudor(a)asi
como la correspondiente a que el adeudo no supera el monto de tres veces
el salario minimo general vigente para el Distrito Federal.




CONSIDERANDO

UNICO.- Segun quedd anotado en el apartado de resultandos, la persona en
contra de quien se registra el adeudo, ya no vive en el domicilio que a esta
empresa le manifestd; asi mismo, tampoco tiene domicilio conocido en unidad
administrativa diversa de esta paraestatal ni proceso judicial abierto en su
contra en otra sucursal; por lo que no es posible lograr la localizacién del
mismo; por otro lado, el adeudo a que se refiere el expediente de mérito no
supera la cantidad equivalente a tres veces el salario minimo mensual general
vigente para el Distrito Federal, razon por la que resulta incosteable perseguir
su cobro, considerando que los gastos a erogar para ello serian superiores a
lo posiblemente recuperable por tratarse de una o un deudor(a)cuyo domicilio
se ubica en poblacién foranea en relacion con el domicilio de las oficinas de

esta sucursal; en consecuencia, se consideran éstas circunstancias como

causales suficientes de incobrabilidad.

Por lo anteriormente expuesto y fundado y a criterio dela suscrita oel
suscrito, se considera procedente emitir el siguiente dictamen.

Primero.- Resulta incobrable la cuenta por un monto de $
(00/100 M.N.),que adeuda a Diconsa, S.A. de C.V. el C. .

Segundo.- Turnese el presente dictamen junto con el expediente respectivo
a la Gerencia de lo Contenciosode la Unidad Juridica de conformidad al Manual
de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a
Favor de Diconsa, S.A. de C.V. vigente.

Atentamente

Lic.
La Coordinadora o El Coordinador




DICONSA ~ DICONSA, S.A. DE C.V.

DICTAMEN DE INCOBRABILIDAD

Visto el expediente folio mercantil No. , cuenta contable
relacionado con el adeudo contraido con esta

empresa porla o el C. , €n su caracter de ex encargado(a) de la
tienda numero del almacén , ubicada en la comunidad de
, Municipio de , por un monto de

$ (00/100 M.N.); se procede a formular el presente dictamen

de incobrabilidad, de conformidad al Manual de Politicas y Procedimientos
para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de
C.V.y alos siguientes:

RESULTANDOS

1.- Que con fecha __ de de 20__ la o el Gerente(a) de la Sucursal

formuld su solicitud escrita y dictamen, mediante el cual indica e
instruye a fin de que se efectlen todas acciones conducentes encaminadas a
la recuperacién del adeudo de mérito o en su defecto la correcta integracién
del expediente a fin de someterlo al proceso de cancelacion de cuentas
incobrables.

2.- Que con fecha ___de de 20___la o el encargado(a) de despacho de
la Coordinacion de Operaciones y Abasto de esta sucursal formuld
su opinién, de la que se desprende que la cuenta se origind por un faltante
en capital de trabajo en la operacién de la tienda mencionada; determinado
éste mediante auditoria realizada con fecha __ de de 20__ porla o el
supervisor operativo responsable de la ruta; y que pese al seguimiento dado
a la recuperaciéon del adeudo mediante visitas posteriores al cierre de la
tienda, no fue posible recuperar dicho saldo.

3.- Que con fecha __de de 20___ la o el encargado(a) de despacho de
la Coordinacién de Administracién y Finanzas de la Sucursal , area
encargada de la cobranza formuld su opinidn en el sentido de que el presente
adeudo desde su inicio fue registrado contablemente al hoy deudor(a) por un
saldo inicial de $ , (00/100 M.N.) ello como resultado de un faltante
en capital de trabajo en la operacién de la tienda mencionada; y que a la
fecha presenta recuperacién Unicamente por la suma de $ (00/100
m.n.); ello pese a las gestiones de cobranza realizadas por su area; por lo
que debido a que en su oportunidad se agotaron los medios de cobro en dicha
coordinacién, con fecha __ de de 20__ remitié a esta area juridica
diversos pagarés de las tiendas que obtuvieron faltantes en auditorias por
liquidaciones, entre los que se encontraba el correspondiente al adeudo
indicado.




4.- El expediente del presente adeudo se recibié en esta area juridica con
fecha __ de de 20__ y se procedié a llevar a efecto las siguientes
acciones:

> Se efectud una revision del expediente, verificando que tanto en el
otorgamiento del crédito por concepto de entrega de capital inicial de
trabajo, asi como al momento de documentar el adeudo final por
liquidacion de la tienda rural, se omitié garantizar las obligaciones de la o
el deudor(a) mediante una o un avalista.

» Con fecha de de 20__ se presentdé demanda en la via ejecutiva
mercantil en contra de la o el deudor(a). De dicha demanda, por razén de
turno le tocé conocer al juzgado tercero de lo Civil del Distrito Judicial de

p ; donde el expediente se registré6 bajo el
numero

» Admitida que fue la demanda y ordenado el requerimiento judicial de pago
y embargo, la o el juez de los autos liber6 el exhorto nimero ___ dirigido
a la o el juez de primera instancia en materia civil de Cd.

, competente para cumplimentar su diligencia en’ razdn de!
domicilio de las o los demandados(as); por lo que dicho exhorto se
presentd ante el juzgado de destino con fecha __ de de
20

» En tales condiciones, con fecha __ de de 20__ personal de esta
area juridica asociado de la o el secretario(a) del juzgado segundo civil de
Cd. , se presentd ante el domicilio de la o
el deudor(a) fin de reallzar el requerlmlento judicial de pago o en su caso,
el aseguramiento de bienes para garantizar el adeudo; sin embargo, en
dicha actuacion la o el funcionario(a) judicial indicado dio fe de que en el
domicilio de la o el deudor(a) no existen bienes muebles suficientes para
tal efecto

> Se obtuvo certificado nimero de fecha __ de de
20__, expedido por la o el Director(a) del Registro Publico de la Propiedad
Raiz en el Estado, del que se desprende que la o el deudor(a) no tiene
registrado inmueble alguno a su nombre, con el que eventualmente pueda
garantizar o pagar el adeudo.

5.~ La integracion del presente expediente cumple con las disposiciones
previstas en Capitulo 4 Apartado I inciso B del instructivo de la materia, segun
se detalla a continuacidn:

5.1.- La solicitud escrita de la Gerencia de esta sucursal para proceder a la
cancelacion de la cuenta con la justificacion respectiva, obra en el
expediente a que nos hemos venido refiriendo, en los términos que
quedaron anotados en el punto numero 1 del apartado de resultandos del
presente dictamen.

5.2.- La identificacién del origen de la cuenta asi como la opinién dictamen
de la Coordinacién de Operaciones y Abasto, en este caso area generadora




del mismo, existe también en el expediente y su contenido quedd ya
referido en el punto nimero 2 de resultandos.

5.3.- La opinidon escrita de la Coordinacion de Administracidén y Finanzas,
unidad responsable de la cobranza; obra en el expediente en los términos
a que se hace referencia en el resultando nimero 3 de este dictamen. La
misma es concluyente en el sentido que ya se anotd segdn resultando
numero 3 de este documento.

Una vez que han sido analizados tales documentos y actuaciones y se ha
tenido a la vista todos y cada uno de los documentos que conforman el
expediente de referencia, se procede a formular el presente dictamen de
conformidad a las siguientes consideraciones de hecho y de derecho.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Los numerales 2 y 3 del inciso A, apartado I del vigente Instructivo para la
Cancelacion de Cuentas Incobrables prevén que el saldo deberd ser
clasificado como tal, atendiendo entre otras situaciones al hecho de que se
hayan agotado las gestiones juridicas y extrajudiciales de mérito; asi como
cuando exista incapacidad de pago de la o el deudor(a) y de su fiador(a);
hipdtesis ambas que en el caso concreto se actualizan.

CONSIDERANDO

UNICO.- Segln quedd anotado en el apartado de resultandos, han sido
agotadas tanto las gestiones extrajudiciales como legales encaminadas a
recuperar el adeudo de mérito; con motivo de las cuales se comprobd la
notoria incapacidad de pago por insolvencia de la o el deudor(a); sin que se
hayan realizado gestiones de cobro con él o la avalista, ante la inexistencia
del mismo; en virtud de lo anterior, se consideran éstas circunstancias como
causal suficiente de incobrabilidad.

Por io anteriormente"expuesto y fundado y a criterio del suscrito, se
considera procedente emitir el siguiente dictamen.

Primero.- Resulta incobrable la cuenta por un monto de $ (00/100 M.N.),
que adeuda a Diconsa, S.A. deC.V. laoelC. .

Segundo.- Turnese el presente dictamen junto con el expediente respectivo
a la Gerencia de lo Contencioso de la Unidad Juridica, de conformidad al
Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de
Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V. vigente.

' ; a de de

Atentamente

Lic.
La Coordinadora o El Coordinador




Anexo 4

Formato de Propuesta/Autorizacion para la Cancelacién de Cuentas Incobrables ante
la CIDAP

DICONSA EXPEDIENTES DE CUENTAS INCOBRABLES PROPUESTOS PARA SU CANCELACION HOJA:  {2)
T T ANTE LA COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION DE:  {2)
SUCURSAL: (1) {3}
REQUISITOS PRESENTADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL DEUDOR IMPORTE MOTIVO DE LA CANCELACION ORIGEN DEL ADEUDO | ANTIGUEDAD SOLICITUD OPINION OPINION DICTAMEN
© DEUDORA {PESOS) DICTAMEN AREA DE AREA JURIDICO
GERENCIA ORIGEN | ADMON
{4} (5) (8) {7) (8) {9) 3) (9) (s)
%
TOTAL 0.00)

EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL "MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CANCELAR ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y A FAVOR DE DICONSA, S.A. DE C.v." VIGENTE, CON ESTA
FECHA SE AUTORIZA LA CANCELAGION DE LOS EXPEDIENTES ARRIBA RELACIONADOS, LOS CUALES FUERON DICTAMINADOS COMO INCOBRABLES POR EL REPRESENTANTE DEL AREA JURIDICA DE
LA (10) Y CONFIRMADO POR EL TITULAR DE LA GERENCIA DE LO GONTENCIOSO EN DICONSA, 8.A, DE C.V., DE ACUERDO CON LOS ANTECEDENTES QUE OBRAN EN CADA UNO DE
LOS EXPEDIENTES, SE CUMPLE CON LOS REQUISITOS QUE SENALA EL PROPIO MANUAL POR LO CUAL ESTA CANCELACION SE SOMETE A CONSIDERACION DE LA CIDAP EN LA SESION NUMERO
(1) DEFECHA __ (12) DE_ (13)__DE_ (14) .

POR LO ANTERIOR, SE LE COMUNICA AL (15) LA AUTORIZACION DE GANCELACION DE LAS CUENTAS INCOBRABLES CON LA FINALIDAD DE QUE LLEVEN A CABO LAS
AFECTACIONES CONTABLES DE ESTOS IMPORTES SEGUN CADA EXPEDIENTE.

LA DOCUMENTACION QUE FORMA CADA EXPEDIENTE Y LAS AUTORIZACIONES GORRESPONDIENTES SE CONSERVARAN PARA SU GUARDA Y CUSTODIA EN LA (16) DE

~oineN

MEXICODF.A_(17)__DE___(18) DE_(19)_.

(20)

;
I
|
i
]
i
:
i
|



Anexo 5
(Instructivo de llenado del Formato de Propuesta/Autorizacion para la Cancelacion de
Cuentas Incobrables)

(1) Indicar el nombre de la Sucursal o Unidad Operativa.

(2) Anotar el nimero de la hoja que corresponda.

(3) Fecha de elaboracién (dd-mm-aa).

(4) Escribir el nombre completo de la o del deudor(a).

(5) Anotar el importe del adeudo.

(6) Describir brevemente el motivo de la cancelacion (Prescribié accion juridica,
insolvencia, desavecindad, etc.)

7) Sefalar el origen del adeudo (Faltante de Capital de Trabajo, etc.)

8) Indicar la fecha de origen del adeudo.

9) Sefialar con una X la documentacion que se incluye.

10) Indicar la Oficina Central, Sucursal o Unidad Operativa.

11)  El nGmero que corresponda a la Sesion de la CIDAP a celebrarse.

12)  Anotar con nimero el dia. ' '

13)  Asentar con letra el nombre del mes.

14)  Escribir con nimero el complemento para indicar el afio correspondiente.

15)  Indicar el cargo de la o el Titular de la Sucursal o Unidad Operativa.

16) Indicar Sucursal o Unidad Operativa.

17)  Anotar con numero el dia.

18)  Asentar con letra el nombre del mes.

19)  Escribir con nimero el complemento para indicar el afio correspondiente.

20)  Anotar el nombre completo y cargo de la o del Titular de la Direccion de Finanzas.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(




ANEXO 6 Formato “indice de la documentacién que integra el expediente y
ejemplos de la Solicitud de Verificacion documental.”

DIC ONSA _ DICONSA, S.A. DE C.V.

Area Juridica

IDENTIDAD. CUENTA DICTAMINADA

REGISTRO CONTABLE: 000-0000-0000-000
SALDO: $ 00.00
DEUDOR JUAN PEREZ.
SUPUESTO: FALTA DE DOCUMENTACION.
FUNDAMENTO: ROMANO VIII; 3; j):

SOPORTE DOCUMENTAL.

indice

1. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL MARCO JURIDICO.
SATISFACE EL CONCEPTO DE DESLINDE DE RESPONSABILIDAD
REGULADO POR LA DIVERSA DISPOSICION CONTENIDA EN EL
ROMANGO VIi.; 5; h).

2. CONSTANCIA DEL REGISTRO CONTABLE DEL ADEUDO Y DE LA
PROVISION PARA SU CANCELACION [VIl. 9. b). EN RELACION AL
VIl 6. b).]; SE ACOMPANAN:

v" ESTADO DE CUENTA EMITIDO POR EL SIF.
v POLIZA DE REGISTRO CONTABLE Y LA
CORRESPONDIENTE A LA PROVISION.

3. DICTAMEN JURIDICO DE INCOBRABILIDAD [VIl; 7. c¢). SE
ACOMPANAN:

v EVIDENCIAS DE LA ACCION DE COBRO IMPULSADAS POR
EL AREA JURIDICA.

4. SOLICITUD DE RECUPERACION POR EL TITULAR DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

5. OPINION DEL AREA ADMINISTRATIVA ORIGEN DEL ADEUDO [VIIi.;
6. a).];, SE ACOMPANAN:

v' DOCUMENTACION SOPORTE DE LAS CAUSAS DE
INCOBRABILIDAD DEL CREDITO.
v" EXPEDIENTE DE LIQUIDACION.

SIMBOLOGIA. VIL.; VIiL.; MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CANCELAR ADEUDOS A CARGO
DE TERCEROS Y A FAVOR DE DICONSA S.A. DE CV. (VIGENTE).




DICONSA DICONSA, S.A. DE C.V.

Area Juridica

MTRO. GERARDO RUBEN ONTIVEROS PALACIO.
SUBGERENTE DE SUCURSAL
PRESENTE.

SUCURSAL NORTE - CENTRO

Oficio No.- 000072013

Asunto: Solicitud de Verificacion documental.
Durango, Dgo., septiembre 17 de 2013.

Por este medio, hago de su conocimiento, ante la notoria imposibilidad practica de cobro de
la cuenta registrada contablemente bajo el Folio N° 1123 11232 1081 1416 a nombre del deudor
JUAN HERNANDEZ GONZALEZ por el saldo de: $22,855.67 (veintidds mil ochocientos cincuenta y
cinco pesos 67/100 m.n.), la he dictaminado INCOBRABLE, bajo el argumento contenido el inciso i),
numeral 3, capitulo VIII. Politicas, Bases y Lineamientos del Manual de Politicas y Procedimientos para
Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V., que es del tenor siguiente:

C.)

“i). Que haya prescrito la accién juridica, debidamente dictaminada por el ola
Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales y por la Titular o el Titular del Area
de Asuntos Juridicos de la Sucursal o Unidad Operativa de origen de la cuenta por
cobrar.”

Para llegar a tal convencimiento se analizd, bajo del contexto de interrelacién con la
dindmica de los hechos pUblicos y notorios de la causa N° __/ __ del indice del Juzgado ___; que la
Certificacion de fecha , contiene la confirmacién de prescripcidn de la accién penal, suficiente
para juridicamente tener por agotado el medio legal que se tuvo al alcance para promover la
restitucion del dafio causado, en concepto de cobro del presente crédito.

Asi las cosas, de manera respetuosa, le solicito proceda a la emisién de la Verificacion del
Cumplimiento del marco juridico por las servidores y, o los servidores pablicos responsables en el
otorgamiento del crédito; para esto le acompafio copia simple del expediente de cancelacion. Huelga
citarle, que el original obra en poder del 'Titular de Administracion y Finanzas de esta adscripcion, con
motivo de la preparacién e incorporacion al mismo, de la Constancia de registro contable de la cuenta
y de la estimacidn de la provision, como de los reportes del Sistema Financiero (SIF).

Como la adjuncidn de la Verificacién... al expediente original habra de realizarla un suscriptor,
he de merecerle me la haga llegar a la brevedad posible y asi, en términos del procedimiento, esté en
condiciones de preparar el oficio que calzando su firma, sirva para su envié al Titular de la Unidad
Juridica.

Sin otro particular, me despido de usted como su mas atento y distinguido servidor.

Atentamente:

RESPONSABLE JURIDICO DE LA SUCURSAL.




LiC.
Titular del Area Juridica de la Sucursal.

PRESENTE.
SUCURSAL
Oficio No.- 0000/2013
Asuntoe: Verificacion del cumplimiento del marco normativo.
' o a__de20_ .
Dando respuesta a su atento oficio referenciado bajo n° , recibido por esta a mi
cargo el de los corrientes, alojado en lo dispuesto en el inciso h), numeral 5, Capitulo VIL.

Responsabilidades, en correlacién al paso n° 14 del capitulo  IX. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES del
Manual de Politicas y Procedimientos Para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de
DICONSA, S.A. DE C.V,, emito el presente en concepto de Verificacion del Cumplimiento del marco
juridico de la cuenta registrada contablemente bajo folio N°> 1123 11232 1081 1416 a nombre de
deudor JUAN HERNANDEZ GONZALEZ por el saldo de: $22,855.67 (veintidds mil ochocientos
cincuenta y cinco pesos 67/100 m.n.), en los términos siguientes:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL MARCO JURIDICO ~—----—-—m -

Sirve a los efectos el expediente esencial a la propuesta de cancelacion, el cual se integra, hasta estos
momentos de ___fojas Utiles, entre las que se encuentran segln su indice, entre otros, soportandolo
sustancialmente y ya agregados: La OPINION DEL AREA ADMINISTRATIVA ORIGEN DEL ADEUDO, la
OPINION EMITIDA POR EL RESPONSABLE DE LA COBRANZA EN VIA DE SOLICITUD DE RECUPERACION
y el DICTAMEN JURIDICO DE INCOBRABILIDAD; que se cotejan con la norma imperante al momento
del otorgamiento del crédito, resultando:

1.- OPINION DEL AREA ADMINISTRATIVA ORIGEN DEL ADEUDO. De ésta se desprende que: --~-—-----

El Capital de Trabajo otorgado para el funcionamiento y operacion de la tienda rural No. 126, ubicada
en el Municipio de Pefién Blanco, Dgo., del indice del almacén rural ; cumple con los
requisitos enumerados en las Reglas de Operacion del Programa Rural de Abasto publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién del dia ; por en cuanto, que éste se sustenta en el Acta de Entrega
— Recepcion del Capital de Trabajo de fecha , que suscribe en su caracter de
Encargado de tienda el C. , que a su vez se adminicula con el Acta
constitutiva del Comité Rural de Abasto, de la que se desprende la manifestacion de voluntad de los
miembros de la comunidad para designarlo para tal encargo de asistencia social, como a los CC.

- , Yy ,
respectivamente, como Presidente, Secretario, Tesorerc y Vocal de contraloria social del Comité y
segln lo dispuesto en relacion a la apertura de tiendas, por el Manual

Asf tenemos, que conforme a las polfticas de la supervision operativa, pedidos, venta y recuperacion
de la facturacién en transito, rotacién de capitales de trabajo, reguladas por el distinto Manual
; la operacién de la tienda se mantuvo dentro de los estéandares de servicio en beneficio
de la poblacién objetivo hasta que el faltante de capital de trabajo de la tienda en operacion, supero el
porcentaje del __ % limitado por la norma y no existiendo respaldo de la comunidad para su
recuperacion, se opto por el cierre del punto de venta, mismo que se encuentra soportado con un
expediente finiquito que anexa, entre otros, las Actas circunstanciadas de la liquidacién de fechas
y , la Cedula de auditoria de fecha del 18 de mayo del 2000 y un pagaré de fecha
porlacantidadde S (__ ), que ampara el saldo por recuperar.

El Expediente de finiquito se califica debidamente integrado al contener los papeles determinantes del
quebranto ocasionado al patrimonio de la paraestatal Diconsa, S.A. de C.V,; Significandose, que tanto
las facturas emitidas por concepto de comprobantes fiscales, como la caratula del finiquito y demas
que se toman del Expediente estatico de la tienda rural como son: el Acta de Entrega — Recepcién del
Capital de Trabajo, el Acta por cambio del encargado de tienda, el Acta constitutiva del Comité Rural
de Abasto y el pagaré, se encuentran debidamente actualizados y firmados por el hoy deudor, quién




no obstante haber sido capacitado y monitoreado en tiempo y bajo los principios que rigen el Programa
Rural de Abasto, por si mismo, causo la deficiencia dentro del periodo que va del al del
2013; por lo tanto, es dable liberar de cualguier responsabilidad laboral al supervisor de ruta vy, o jefe
dela almacén rural responsables de la operacion del punto de venta ya identificado lfneas arriba. Lo
anterior encuentra apoyo en el oficio n° , del Coordinador de Operaciones de la adscripcion.

Que las labores de cobranza extrajudicial, conllevaron el desahogo de diferentes visitas domiciliarias
de fechas , V% , sin resultado favorable en cuanto que . En tal virtud
en su oportunidad mediante oficio n° de fecha , se remiti6 el Expediente de
finiquito, al area de Administracion y finanzas de la Unidad Operativa Durango, para el efecto de que
se realizara la reclasificacién contable del mismo y posteriormente fuera turnado al &rea juridica para
el correspondiente cobro del adeudo.

2- OPINlC‘)N‘ EMITIDA POR EL RESPONSABLE DE LA COBRANZA EN VIA DE SOLICITUD DE
RECUPERACION.

Siguiendo el procedimiento que marca el Manual en su diversa disposicion

y en atencidn a la peticion n° del Coordinador de operaciones, se desahogaron
los tramites contables necesarios a la reclasificaciéon del adeudo que originalmente ascendia a la
cantidad de $27,674.60 (veintisiete mil seiscientos setenta y cuatro pesos 60/100 m.n.); hecho lo
anterior, mediante Oficio n° de fecha se trasladé el Expediente de finiquito al area
juridica de esta Unidad Operativa, solicitdndole a su titular procediera al cobro del adeudo; ahora bien,
al tratarse de una avocacion de funciones que estimo procedente bajo el principio de “primero en
tiempo” seglin se desprende de lo dispuesto en el Inciso 9, Vifieta c), Capitulo VII. Responsabilidades,
del Manual que se identifica en el proemio de esta verificacion , LO HAGO MIO Y RATIFICO EN CADA
UNA DE SUS PARTES, POR CORRESPONDER SU CONTENIDO A LA VERDAD HISTORICA DE LOS
HECHOS RELACIONADOS CON LA CUENTA 1123 11232 1081 1416; por lo que, en lo obvio de evitar
indtiles repeticiones, esta tarea la doy por ya ejecutada a cargo del responsable del area de
administracion y finanzas.

Por otra parte, cabe citar que histéricamente el adeudo fue registrado bajo la cuenta n°
,hoyla 112311232 1081 1416.

3.- DICTAMEN JURIDICO DE INCOBRABILIDAD.

Como se desprende del capitulo de resultandos del Dictamen juridico, el Expediente de finiquito fue
recibido por el area juridica el dia ; Calificandose de oportuno su envid, dado que si la
liquidacién ocurrié el dia y el expediente se recibid al , €l derecho literal de cobro que
se consigna en el titulo de valor anexo al mismo, se encontraba vigente para accionar la
correspondiente via mercantil. Empero, la misma quedo en suspenso al obtenerse los siguientes pagos
parciales: S ____ (__ ) del 22 de Noviembre del 2004;$ __ (___Y3ldeEnero,$___ () 29de

Abril, S (__)30delulio, S ___ () 30deSeptiembre, $ () 28 de Octubre, $ ____

(___) 30de Noviembre del 2005;$S___ (__ )30delunio,$__ (___)08deAgostoy$S___ ()
30 de Septiembre del 2006, los cuales suman la cantidad de: $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 m.n.),
que aplicados al saldo inicial nos dan el actual por $22,855.67 (veintidés mil ochocientos cincuenta y
cinco pesos 67/100 m.n.).

Para efectos de mi valoracién no tan sélo se toma en cuenta la oportunidad de la remisién del
expediente de finiquito ni la vigencia de la accién de cobro sino también se analizan las circunstancias
concurrentes a la capacidad de pago del deudor, dado que no resulta recomendable hacer gastos y
gestiones de cobro, cuando como lo motiva el abogado, en el siguiente texto del Dictamen, la cuenta
deviene de incobrable:

.0
“Si bien es cierto, a la fecha del dltimo abono que ocurrié al 30 de Septiembre del 2006, se
mantenia vigente la accién de cobro en términos de lo dispuesto por el articulo 1047 del
Cédigo de Comercio que a la letra cita:




“Articulo 1047.- En todos los casos en que el presente Cédigo no establezca
para la prescripcién un plazo mdés corto, la prescripcion ordinaria en materia
comercial se completard por el transcurso de diez aiios.”

También lo es que Diconsa, S.A. de C.V., en su cardacter de acreedor puede estimar
incobrable la cuenta sujeta de dictamen, por el solo hecho de no contar el deudor con
bienes embargables, de conformidad al dispositivo fiscal siguiente:

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

Articulo 50.- Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los
particulares y las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan
las infracciones y sanciones, son de aplicacién estricta. Se considera que
establecen cargas a los particulares las normas que se refieren al sujeto,
objeto, base, tasa o tarifa.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Articulo 31. Las deducciones autorizadas en este Titulo deberan reunir los
siguientes requisitos:

XVI. En el caso de pérdidas por créditos incobrables, éstas se consideren
realizadas en el mes en el que se consuma el plazo de prescripcién, que
corresponda, o antes si fuera notoria la imposibilidad practica de cobro.

Para los efectos de este articulo, se considera que existe notoria
imposibilidad practica de cobro, entre otros, en los siguientes casos:

b) Cuando el deudor no tenga bienes embargables, haya fallecido o
desaparecido sin dejar bienes a su nombre.

Asi las cosas, el CERTIFICADO DE INEXISTENCIA DE PROPIEDAD de fecha .
se acredita el supuesto inherente a la proposicion: “... no tenga bienes embargables...”,
en tal sentido, estrictamente la cuenta deviene de incobrable.”

Resolviéndose en su resolutivo primero, la incobrabilidad de la cuenta 1123-11232-1081-
1376 por un monto de: $22,855.67 (veintid6s mil ochocientos cincuenta y cinco pesos 67/100 m.n.),
a nombre del C.GABRIEL DIAZ OLGUIN. ’

CONCLUSION

Examinados, unos contra otros, los documentos integrados como opiniones y dictamen de
incobrabilidad, y sus anexos, es pertinente concluir, primero, que el Capital de trabajo asignado

mediante la Transferencia n° de fecha y el Acta de entrega- recepcion del Capital
de Trabgjo del . para la operacién de la tienda rural n° 126, ubicada en el Municipio de
Pefidn Blanco, Dgo., del indice del almacén rural , se ajusto a las politicas del Programa de

Abasto Rural vigentes al afio 2000; asociadamente, que la tienda opero dentro de los estandares de
servicio, por lo que, no se anotan faltas de naturaleza laboral a cargo del personal operativo del
almacén rural incluido el de oficinas administrativas de la Unidad Operativa; de tal suerte, que se
cumple con el marco normativo inherente a la apertura de la citada tienda, que en todo caso resulto
con un faltante responsabilidad del Ex - encargado de tienda.

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes enviarle un afectuoso saludo. En
Durango, Dgo., a los treinta dias del mes de Agosto del presente afio en curso.

Atentamente.

SUBGERENTE DE SUCURSAL




ANEXO 7 “Ejemplo de la Solicitud para tramite de cobro y/o Dictamen de
Incobrabilidad.”

DICONSA DICONSA, S.A. DE C.V.

Solicitud para tramite de cobro y/o
Dictamen de Incobrabilidad

Lic.
Departamento Juridico
Presente.-
REF:

Noviembre25 del 2013
Estimado licenciado:

Con fundamento en lo establecido en el “Manual de Politicas y Procedimientos para
Cancelar Adeudos de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A., de C.V.”, me permito enviar
en original el expediente de la tienda No. 74 con un adeudo de $19,205.28 registrado en la
cuenta 1123-11232-0512-5074 a nombre de la Sra. Fabiola Murillo de los Santos del Ejido
Luchanas, Mpio. De San Pedro, Coah., para los tramites de cobro y en su caso emitir el
Dictamen de incobrabilidad.

Dicho expediente se compone de dos apartados:

2. Opinibn emitida por el responsable de la cobranza en via de salicitud de recuperacion
[Vil; 9; 0.1

1. Opinion del area administrativa origen del adeudo [VIIl,; 6.a).]; a este se acompafan:
1.1. documentacién soporte de las causas de incobrabilidad del crédito.
1.2. expediente de finiguito.

El primero, como ya se cito, va en original conteniendo los documentos que se identifican en
la referencia n° __ del Coordinador de Operaciones de esta adscripcién, la cual se adjunta
en copia simple, de los que destacan:

A. El pagaré del Capital de trabajo por pesos, mismo que fue suscrito el dia .

Ssefialando que los comprobantes fiscales inherentes a las facturas de la transferencia del
capital de trabajo n° de fecha ; asf como las correspondientes a la facturacion
en transito (factura) folio DCOAFGM-0010839 de fecha 29 de noviembre de 2012, no se
encuentran debidamente firmadas por la hoy deudora.

En continuacién del engrose del expediente adjunto, ruego a usted, abra el tercer apartado
correspondiente a las acciones de cobro y en éste se adjunten las evidencias documentales
de su actuar vy, en su caso, el Dictamen de incobrabilidad respectivo.

La cuenta reviste a la fecha una antigliedad de a partir del cierre del punto de venta,
lo que aconteci6 el dia del mes del afio , calificindose de oportuno el envid de
parte del area generadora del adeudo.

Sin otro particular de momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

Atentamente
Gerente de la Sucursal o Subgerente de Unidad Operativa




